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i) Acorda societatii E.O

iii) Autorizeaza E.ON En

iv) A luat la cunostinta ¢

E.ON - Contract de furnizare nr. 1199995166/02.12.2020

Incheiat intre E.ON B
1910/2013 si energ
Clientul:

nergie Roménia S.A.,, titular a Licentei de furnizare a gazelor naturale cu nr.
ei electrice nr. 829/2009 emise de ANRE, denumita Tn continuare furnizor si

Denumire firma

DIRECTIA JUDETEANA DE EVIDENTA A

PERSOANELOR CLUJ
Adresa
Localitatea Cluj Napoca,str. Aviator Badescu,nr. 7-9,Jud.Cluj
CUI, Atribut fiscal 17637157
Nr. inregistrare la Reg.
Comertului X
E-Mail djepcluj@mail.rdscj.ro

Telefon fix, Telefor
mobil

0264450406/0264450405

IBAN

Banca, Localitatea

Reprezentat(3) prir

CARMEN MIHAELA FILIP

Tn calitate de

Director Executiv

Clientul declara ca:

N Energie Roménia S,A. (in calitate de mandatar) un mandat irevocabil cu

reprezentare si cu titlu gratuit (fac exceptie de la gratuitatea mandatului restituirile eventualelor

cheltuieli efectuate d
pentru ca acesta sa p

e mandatar in executarea mandatului, probate prin documente justificative),
oata reprezenta Clientul (in calitate de mandant) in cadrul procesului de

schimbare a furnizorylui in relatie cu toate partile implicate n proces {cum sunt, dar fara a se
limita la furnizor actdal, operator de distributie,), putand efectua in numele si pentru Client orice

operatiune necesara

cu legislatia aplicabila

n vederea schimbarii furnizorului de gaze naturale / energie electrica, n acord
. De asemenea, Clientul acorda societatii E.ON Energie Romania un mandat

in vederea incheierii contractului de distributie aferent punctului de consum ce face obiectul

prezentului contract

de furnizare. Mandatul réméne in vigoare pe toata durata prezentului contract

de furnizare in vederea reprezentarii Clientului in relatia cu Operatorul de Transport sau de
Distributie n scopul executarii Contractului, precum si a indeplinirii obligatiilor legale ce revin

fiecarei parti.
indicat(e} in Anexa G
sistemul de distribut
prezentul Contract.
Distributie.

identitatea furnizoru

termen, factura elect

if) Gazele naturale si/sau energia electrica se vor utiliza exclusiv pentru locul/locurile de consum

onditii comerciale cu respectarea conditiilor stabilite prin acordul de acces la

e-on

]

E.ON Energie Roménia SA
Pandurilor 42

540554 Tirgu Mures

S

0800800477

O

eon.ro/myline
eon.ro
serviciiclienti@eon-romania.ro

Sediu Central:

Loc. Tirgu Mures

Jud. Mures

CUI: 22043010

Atribut fiscal: RO

Nr. ORC: j26/1194/2007

Capital social subscris gi
vérsat: 184.781.415,00 lei

Consiliul Director
Catalin lordache
(Director General)
Claudia Griech
(Director Generat Adj.)

e si avizul tehnic/certificatul de racordare care face parte integranta din

ergie Roménia s solicite si sa primeasca date tehnice de la Operatorfil de

ronica pe E.ON Myline si durata contractului.

Nume Prenume

ROMANIA

CONSILIUL JUDETEAN OLUL

DIRECTIA JUDETEANA

espre principalele caracteristici ale serviciilor oferite prin prezentul GERrEMWDENTA A PERSOANELOR CLUJ
ui de gaze naturale si/sau energie electric, pretul total al serviciilor,|despggr, AVIATOR BADESCU NR. 7.9
termenul de scadent3 al facturilor si procentul de dobanzi penalizatoare in caz de neachitare la

Semnaturi
Reprezentant E.ON

7o
e

Nume Prenume

Catélin lordache

Semndturd £ ’(:’f ¢ S o {f‘ Semnaturs AX/}
Reprezentant E.ON d
Nume Prenume Claudia Griech™ Nume Prenume { ~

Filip

Carmen Mihaela ¢
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Conditii generale

Definitii
Tn sensul prezentuld
definesc dupa cum

i Contract, termenii utilizati se
irmeaza:

Autoritatea Nationala de Reglementarein domeniul

Energiei (ANRE) — a
personalitate juridic
integral din venituri
organizatoric si fung
elaborarea, aprobar
ansamblului de regl
necesar functionarii
termice si a gazelor
concurent3, transpa
Certificat verde (CV|
regenerabile de ene
electrica. Certificatu
cantitatea de energi
piata organizata, in c
Client noncasnic — ¢
si/sau energie electr
decét cel casnic
Grup de masurare —
transformatoarele d
si toate elementele i
de masurare a energ
securizare
Operator de distribu

Utoritate administrativa autonoma, cu
4, sub control parlamentar, finantata
proprii, independenta decizional,
tional, avind ca obiect de activitate
2a si monitorizarea aplicarii

ementari obligatorii la nivel national
sectorului si pietei energiei electrice,
naturale n conditii de eficienta,

renta si protectie a consumatorilor

— titlu ce atesta producerea din surse
gie a unei cantitati de energie

1 se poate tranzactiona distinct de

e electrica pe care o reprezint3, pe o
onditiile legii

lientul care cumpara gaze naturale

cé pentru consumul propriu, altul

ansamblul format din contor si

e masurare aferente acestuia, precum
ntermediare care constituie circuitele
iei electrice, inclusiv elementele de

tie — persoana fizica sau juridica ce

realizeazd activitatea de distributie a gazelor
naturale/energiei electrice in una sau mai multe zone
delimitate si raspunde de exploatarea, intrefinere si

dezvoltarea sistemu
interconectarilor sal

ui n respectiva zon3 si, dupa caz, a
e cu alte sisteme, precum si de

asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in

vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cererii pentru
distributia gazelor naturale/ energiei electrice

Operator de transport si de sistem (OTS) —persoana fizicd
sau juridica ce realizeaz activitatea de transport a gazelor
naturale / energiei e\ectrice si, dac8 este necesar,

dezvoltarea sistemu

ui de transport intr-o anumita zona si,

dupi caz, a interconéctérilor sale cu alte sisteme, precum
si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in
vederea satisfacerii cererii pentru transportul gazelor
naturale / energiei electrice

Punct de delimitare

+ loculiin care instalatiile

consumatorului se racordeaza la instalatjile operatorului
de distributie si in care acestea se delimiteaza ca

proprietate

Putere aprobata — valoare maxima a puterii
active/aparente pe care utilizatorul o poate simultan
absorbi sau evacua prin instalatia de racordare la reteaua
electrica pentru care se emite avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare. Valoarea se
consemneaz3 in avizul tehnic de racordare/certificatul de
racordare si este puterea luata in considerare la

dimensionarea insta
respectiv

atiei de racordare a utilizatorului

Putere calorifica superioari (PCS) — cantitatea de

caldura care se elibe

-eaz3 prin arderea completd in aer

a unei cantitati specificate de gaz, astfel incét
presiunea la care reactia are loc raméne constanta si
toti produsii de ardere sunt adusi la aceeasi
temperaturd specificata ca si reactantji, toti acesti

PCMSM-ESCR-07-F22 valabil de 1a 01.11.2017

2.2

3.1

3.2

produsi fiind in stare gazoasa, cu exceptia apei formate
prin combustie, care este condensata la starea lichida
la temperatura mentionatd mai sus. Temperatura si
presiunea mentionate mai sus trebuie specificate
Servicii reglementate - activitatile desfasurate de
titularii de licente de operare pe baza contractelor-
cadru aprobate de ANRE si la tarifele reglementate de
ANRE

Sistem Electroenergetic National (SEN) — sistemul
electroenergetic situat pe teritoriul national care
constituie infrastructura de baza utilizata in comun de
participantii la piata de energie electrica

Sistemul National de Transport (SNT) — sistemul de
transport situat pe teritoriul Romaniei si care se afld in
proprietatea public3 a statului

Situatie de avarie in SEN - situatie in care, din cauza
avarierii unor instalatii si agregate energetice sau
intreruperii intempestive a importului de energie
electricd, nu se mai pot mentine parametrii principali in
limitele normale de functionare a SEN

Definitiile prevazute in prezentul articol se
completeazd, acolo unde este necesar, cu definitiile din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012 si cu definitiile din Regulamentele de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, respectiv
de furnizare a gazelor naturale.

Obiectul Contractului

Obiectul Contractului il constituie prestarea serviciului
de furnizare a gazelor naturale si/sau energiei electrice,
in regim negociat, desemnéand ansamblul de activitati
si operatiuni desfasurate de furnizor in legtur cu
asigurarea cantitatilor de gaze naturale si/sau energie
electrica, exprimate fn unitati de energie, la locul/
locurile de consum mentionat/e in cap. 4 din Anexa
Conditii comerciale la prezentul Contract.

Furnizarea gazelor naturale si/sau energiei electrice la
locul/ locurile de consum mentionate in cap. 4 din
Anexa Conditii comerciale se va face in conditjile
stabilite prin acordul de acces la sistemul de distributie
a gazelor naturale, respectiv avizul tehnic de racordare,
care fac parte integranta din prezentul Contract.

Termene si conditii comerciale. Facturare si modalitati
de plata

Pretul total (exprimat Tn Lei/kWh) pentru furnizarea
gazelor naturale, pentru fiecare loc de consum, este
constituit din pretul de furnizare gaze naturale, tariful
reglementat de transport gaze naturale, tariful
reglementat de distributie gaze naturale, costul cu
inmagazinarea subterana a gazelor naturale,
abonament conform Anexa Conditii comerciale,
precum si a oricaror alte taxe prevazute de legislatia n
vigoare la data facturarii.

Pretul total (exprimat in Lei/kWHh) pentru furnizarea
energiei electrice, pentru fiecare loc de consum, este
constituit din pretul de furnizare energie electrica,
tariful reglementat de transport energie electric,
tariful reglementat de distributie energie electrics,
contravaloarea certificatelor verzi, contributia pentru
cogenerare de Tnalta eficientd, conform Anexa Conditii
comerciale precum si a oricaror alte taxe prevazute de
legislatia Tn vigoare la data facturarii.
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

311

3.12

3.13

Contravaloarea gazelor naturale si/sau energiei
electrice se determina pe baza preturilor acceptate de
catre client, precizate in Anexa Conditii comerciale.

Contravaloarea ene

giei electrice va cuprinde si

contravaloarea energiei electrice reactive determinata

conform reglementz
Cantitatea de gaze n

rilor in vigoare.
aturale si/sau energie electrica se

va stabili pe baza indexului transmis de catre client sau

pe baza de estimare;

Daca clientul nu transmite indexul echipamentului de
masurare, factura se va emite pe bazi de estimare, in

functie de istoricul

e consum sau a programului de

consum solicitat de client, conform Anexei Conditii

comerciale.

Pentru clientii noi, estimarea se face pe baza
consumului prognozat stabilit in prezentul Contract,

urmand ca acest cor,

sum sa fie actualizat de catre

furnizor in functie de istoricul de consum

Regularizarea contre

valorii consumului facturat se face

pe baza indexului echipamentului de masurare, citit de
catre reprezentantii pperatorului de distributie. In cazul

in care pentru perioa
consecutive, exista ¢
realizat de catre clie

da cuprinsa intre doua citiri
iferente intre consumul efectiv

1t si consumul facturat acestuia,

furnizorul va proceda la regularizare, incepand cu

prima facturd emisa

dupa momentul citirii

echipamentului de masurare.

Operatorul de distributie asigurd masurarea energiei
electrice active si a ﬁnergiei electrice reactive aferente
fiecarui loc de consum, in conformitate cu

reglementérile in vig
Tarifele reglementat
naturale si energie e
naturale si energie e
cogenerare, pretul e
stabilesc prin ordine
Monitorul Oficial si p
vigoare de la data pu
ordinul/decizia ANR
conform dispozitiilor
acestora fiind cea st
momentul facturarii

oare.
e (tarifele de transport gaze
ectric, tarifele de distributie gaze
ectrica, , contributia pentru

nergiei electrice reactive) se

decizii ANRE publicate in

e site-ul www.anre.ro si intra in
blicarii sau de la data prevazuta in
-, clientul urménd a fi notificat
legale in vigoare, valoarea

abilita prin legislatia in vigoare la

Stabilirea consumullii de gaze naturale, exprimat in
unitati de energie, rehprezinté cantitatea de energie
furnizata aferenta perioadei de facturare si se

realizeaza prin inmul

tirea cantitdtii de gaze naturale,

exprimata in mc, cu puterea calorifica superioard a
acestora, aferenta perioadei de facturare, in

conformitate cu pre

masurare aprobat de

Pretul certificatelor

valoarea cotei anuale

certificate verzi (CV/

ederile regulamentului de
ANRE.

erzi reprezinta produsul dintre
obligatorii de achizitie de

MWh) estimate de catre ANRE si

pretul certificatelor verzi, calculat conform legislatiei in

vigoare.

Dupa stabilirea de catre ANRE a cotei finale obligatorii

de achizitie a certific

atelor verzi, pané cel tarziu la data

de 1 septembrie a fiecérui an, furnizorul va regulariza,
n transe egale, valoarea certificatelor verzi aferente
anului precedent, conform legislatiei in vigoare.

Tncetarea Contractul

Ui din orice motiv Thainte de data

stabilirii cotei finale de achizitie a certificatelor verzi de
catre ANRE nu exonereaz3 niciuna din parti de la

PCMSM-ESCR-07-F22, valabil de la 01.11.2017

3.14

3.15

3.16

317

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

indeplinirea obligatiilor care decurg din regularizarea
pretului certificatelor verzi pentru perioada din an in
care Contractul a fost in vigoare.

Informatii actualizate privind preturile/tarifele
aplicabile se pot obtine prin intermediul a cel putin
uneia dintre urmatoarele modalitdti de informare puse
la dispozitia clientului, dar fara a se limita la acestea:
accesarea paginii de internet a furnizorului, apelarea
Centrului de Servicii Clienti a furnizorului, consultarea
informatiilor mentionate pe factura emisa de furnizor.
Furnizorul emite facturile cu frecventa convenits cu
clientul si le transmite acestuia prin modalitatea
convenita cu acesta in Anexa Conditii comerciale.

Tn termen de maximum 42 zile calendaristice de la
incetarea Contractului, furnizorul are obligatia de a
transmite clientului factura cu decontul final ori factura
estimata pentru ultimul consum, in cazul in care
clientul nu asigura acces la contor, cu exceptia
regularizarii certificatelor verzi, care se va transmite
conform legislatiei in vigoare.

Toate facturile emise de furnizor vor fi platite de client
in termenul de scadenta prevazut in Anexa Conditji
comerciale.

Plata contravalorii facturilor se va face prin intermediul
urmatoarelor modalitati de plata puse la dispozitia
clientului, dar fara a se limita la acestea: transfer
bancar, numerar, debit direct si Internet Banking in
conturile bancare ale furnizorului mentionate pe
factura.

Obligatiile de plata sunt considerate ca fiind executate
la data intrarii sumelor de bani in contul bancar al
furnizorului.

Clientul poate contesta in scris si motivat factura,
integral sau partial, in termen de maxim 30 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii. In caz contrar,
se considera c3 factura a fost acceptata in intregime.
Furnizorul are obligatia de a raspunde contestatjei
transmise de client in termenele prevazute de
standardele de performanta pentru activitatea de
furnizare gaze naturale si/sau energie electrica. in cazul
fn care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre
parti, contestarea facturii se dovedeste a fi justificat,
nu se vor calcula dobénzi penalizatoare pentru
diferenta rezultat3 din recalculare. in cazulin care
contestarea facturii se dovedeste a fi nejustificats, se
vor calcula dob&nzi penalizatoare, in conditiile in care
s-a depasit termenul de scadentd, stabilit conform
Anexei Conditii comerciale .

Orice impozite, taxe sau contributii impuse sau
modificate de Guvern sau de alte institutii ale statului
in legatura cu prezentul Contract, cum ar fi TVA,
contributia pentru cogenerarea de Tnalta eficients,
accize, impozite, fara a se limita la acestea, se suporta
de catre client, Contractul fiind considerat modificat de
drept in aceste situatii.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica Conditiile
comerciale pe parcursul duratei perioadei contractuale,
precum gi in cazurile prevazute in Anexa Conditii
Comerciale.

Prelungirea valabilitatii Conditiilor comerciale,
precizata Tn Anexa Conditii comerciale, se poate realiza
n mod automat si tacit in cazul in care furnizorul nu
notifica in scris clientului faptul ¢ doreste modificarea
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3.24

3.25

3.26

4.2

4.4

4.5

4.6

Conditiilor comercia}le. Tn acest caz, Anexa Conditii
comerciale va fi prelungita de drept, pentru perioade
succesive, fiecare egala cu cea convenita initial.

In cazul modificarii €

onditiilor comerciale, furnizorul va

transmite clientuluilo notificare cu privire la

modificarile aplicabil

e cu 45 de zile fnainte de aplicarea

respectivelor modificari.

Noile Conditii comerciale se considera acceptate tacit,
nemaifiind necesard incheierea unui act aditional si vor
reprezenta Conditiile comerciale aplicabile pentru
urmatoarea perioada contractualé dac3, in termen de

10 zile de la primirea
n scris.

notificarii, clientul nu le-a refuzat

In cazul in care clientul a comunicat furnizorului, in

termenul mentionat;

refuzul sdu de a accepta noile

Conditii comerciale, jprezentul Contract va inceta de
plin drept {a expirarea perioadei contractuale.

Dobénzi penalizatoare. Garantii
In cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatiile de
plata in termenul de;scadenta prevézut in Anexa

Conditii comerciale s

au aceste obligatii sunt indeplinite

n mod necorespunzitor, acesta se obligé sa plateasca
furnizorului dobanzijpenalizatoare in cotd de 0,04% pe
zi calendaristica din suma neachitat la scadent3,

incepénd cu ziua ur
achitarea integrala a

atoare datei scadente, pana la
facturii.

In cazul in care furnizorul nu si onoreaz3, din culpa sa,

obligatia de livrare in

conformitate cu prevederile

Contractului, clientul este indreptétit s3 solicite si s&

primeasca daune-int

erese in functie de prejudiciul

efectiv cauzat de culpa furnizorului, stabilite pe cale
amiabild sau, n caz de neintelegere, de catre instantele
judecatoregti competente. Cuantumul daunelor-
interese nu poate dePé§i valoarea gazelor naturale
si/sau energiei electrice consumate/contractate in luna

relevanta, indiferent

de cauza acestora. Pentru

nerespectarea niveldlui minim de calitate, furnizorul

are obligatia s3 plét%ascé o penalitate/ compensatie

clientului final afectat, in cuantumul si in conditiile
prevazute Tn standardele de performanta aprobate de

ANRE.

In cazulin care clientul a ajuns a doua oar in situatia
de a fi sistata furniz§rea gazelor naturale/energiei
electrice pentru neplat3, reluarea furnizarii gazelor
naturale/energiei electrice se va realiza numai dupa

constituirea de catre
furnizorului.
Garantia este destin
contractuale ale clier
evenimente viitoare
aduca pe acesta in st
Valoarea garantiei pr
acopere contravaloa
gaze naturale/energi
de 60 de zile calenda
in cazul constatérii, G
vigoare, a unor actiu
indicatiile echipamer
gaze naturale/energi

client a unei garantii, in contul

113 indeplinirii obligatiilor

1tului, la adapostul unor
neprevazute, care ar putea sa il
are de incapacitate de plata.
evdzute la art. 4.3 trebuie sa

rea consumului mediu anual de

e electrica aferent unei perioade
ristice.

onform prevederilor legale in

ni menite sa denatureze in orice fel
telor de mésurare sau s3 sustraga
e electrica prin ocolirea

echipamentelor de masurare din partea clientului,

acesta este obligat s
furnizorului o garant

3 constituie in favoarea
e financiara.
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4.7

4.8

51

5.2

g)

h)

6.2

Valoarea garantiei prevazute la art. 4.6 trebuie s3
acopere contravaloarea consumului medju anual de
gaze naturale/energie electrica aferent unei perioade
de maxim un an.

Garantiile prevazute la articolele 4.3-4.7 se constituie
in termen de 7 zile calendaristice de la data solicitérii
fnaintate de catre furnizor.

Imputatia platii

Partile convin ca platile efectuate de client furnizorului
n legatura cu prezentul Contract se vor imputa in
conformitate cu dispozitiile art. 1509 Cod civil.

in situatia in care Clientul a incheiat cu E.ON Energie
Romania S.A. si alt(e) contract(e) de prestéri servicii, iar
abonamentul si serviciile aferente acestora sunt
cuprinse Tn mod dinstinct pe factura lunard emis3
pentru furnizarea gazelor naturale si/sau energiei
electrice, orice plata partiald efectuats de cétre Client
va stinge mai intéi contravaloarea abonamentului si
serviciilor aferente contractelor de servicii si a
dobénzilor penalizatoare calculate conform dispozitiilor
contractuale.

Drepturile si obligatiile partilor

Furnizorul are, in principal, urmatoarele obligatii:

sa asigure furnizarea gazelor naturale si/sau energiei
electrice in conditiile prezentului Contract;

sa incheie contractele pentru asigurarea serviciilor de
distributie si de transport in situatia in care clientul nu
incheie direct aceste contracte;

sd initieze modificarea si completarea contractului sau
a anexelor la acesta ori de céte ori apar elemente noi,
inclusiv prin acte aditionale, atunci cdnd considera
necesar3 detalierea, completarea sau introducerea
unor clauze noi;

sa verifice si sa raspunda in termenele legale tuturor
plangerilor si solicitarilor clientului, conform
standardelor de performanta si conditiilor din licentele
de furnizare;

sa primeasca plangerile clientului legate de
nerespectarea prevederilor din contractul de distributie
si sa intermedieze rezolvare acestora cu operatorul de
distributie, conform preverilor din acest Contract;

sa fsi asume responsabilitatea tuturor obligatiilor sale
pe piata de energie electricd, aferente furnizarii
energiei electrice la locul de consum respectiv, inclusiv
cele privind echilibrarea consumului de energie
electrics;

sa asigure un sistem de comunicare cu clientji, prin
care se ofera posibilitatea informarii asupra aspectelor
de interes in legdtura cu furnizarea gazelor naturale si
energiei electrice;

sa plateasca clientilor finali despagubiri pentru daunele
dovedite provocate din vina sa;

orice alte obligatii prevazute de Legea 123/2012 a
energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificérile
si completarile ulterioare, de Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali si
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, sau de alte acte normative aplicabile;

sa asigure continuitatea in alimentarea cu gaze
naturale, cu exceptia clientilor intreruptibili de
siguranta, conform reglementarilor in vigoare
Furnizorul are, In principal, urmatoarele drepturi:
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b)

s factureze si sa incaseze contravaloarea gazelor
naturale si/sau energiei electrice consumate de client
la preturile si termenele stabilite in acest Contract si
anexele aferente si sa aplice dobanzi penalizatoare
clientului in situatia,nerespectarii termenelor de plat3;
sa solicite clientuluiiconstituirea de garantii financiare,
conform art. 4.3-4.8;
sa solicite operatorului de distributie s limiteze sau s3
intrerupd furnizarea gazelor naturale si/sau energiei
electrice in conditiile cap. 8;

sa solicite clientuluijfinal asumarea responsabilitatii
finanaciare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta

le genereaza pe pia’;ﬂa de gaze naturale, in conformitate
cu reglementarile ANRE;

orice alte drepturi prevazute de Legea 123/2012 a
energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificarile

si completérile ulterioare, de Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la ¢lientji finali si
Regulamentul de fuenizare a energiei electrice la clientii
finali, sau de alte acte normative aplicabile.

Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:

s achite integral si la termen facturile emise de
furnizor si eventualele dobanzi penalizatoare,
eventualele corectii sau regularizari ale acestora
urmaénd sa fie efectuate la urméatoarea facturare;

sa achite furnizorului tariful perceput de operator
pentru prestarea activitatii de sistare si reluare a
alimentarii la locul de consum, pentru furnizare
intrerupta/limitats cﬁin cauza neachitarii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale si/sau energie electric3;

s& comunice in scris{furnizorului orice modificare a
elementelor care austat la baza intocmirii Contractului,
in termen de 30 (treizeci) de zile de la modificare;

s& permita accesul reprezentantului Operatorului de
distributie pentru citirea contoarelor de gaze naturale
si/sau energie electricd;

sé permita accesul reprezentantului Operatorului de
distributie in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, Tn
conformitate cu prevederile legale in vigoare, oride a
monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi
indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a
intrefine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la
instalatiile aflate in exploatarea Operatorului de
distributie, c&nd acestea se afld amplasate pe
proprietatea clientului.
sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile
metrologice si ale Operatorului de distributie, precum si
toate celelalte instalatii aflate in exploatarea Operatorului
de distributie, amplasate pe proprietatea sa; sa sesizeze
imediat, la humarul de telefon pus la dispozitie de
operator, orice deficientd pe care o constatd in
functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor
aflate in exploatarea|Operatorului de distributie,
amplasate pe proprietatea sa, in vederea verificarii si
remedierii acesteia, in scopul asigurarii parametrilor de
siguranta in alimentarea cu gaze naturale si/sau energie
electrica;
s achite contravaloarea serviciilor de inlocuire gi
verificare metrologicd a echipamentului de masurare,
daca aceste servicii au fost efectuate din culpa clientului
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h)

n)

sau ca urmare a unei reclamatii din partea clientului care
s-a dovedit neintemeiat3;

s8 mentina starea tehnica corespunzitoare a instalatiilor
de utilizare proprii de gaze naturale si energie electrica, in
conformitate cu normele tehnice in vigoare;

orice alte obligatii prevézute de Legeanr. 123/2012 a
energiei electrice si gazelor naturale, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali gi
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali sau de alte acte normative aplicabile.

Alte obligatii ale Clientului aferente activitatii de
furnizare a gazelor naturale:

sa incheie un contract cu un operator economic autorizat
de ANRE pentru a efectua verificarea si revizia tehnic3
periodica a instalatiei de utilizare in conformitate cu
normele tehnice specifice aprobate de ANRE;
operatiunile de verificare tehnic3 a instalatiei de utilizare
se vor efectua la maximum 2 ani, iar cele de revizie
tehnic la maximum 10 ani;

sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de
combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in
vigoare si sa efectueze verificarea si repararea acestora,
prin intermediul unor operatori economici autorizati de
organisme abilitate, in conformitate cu reglementérile in
vigoare;

sa prezinte reprezentantului operatorului economic
autorizat de ANRE documente din care s3 reiasa c3 a fost
efectuatd curatarea cosurilor si a canalelor de evacuare a
gazelor arse de cétre operatorii economici autorizati,
conform reglementérilor in vigoare, emise cu cel mult 6
luni Tnainte de data verificarii periodice a instalatiei de
utilizare;

sa asigure efectuarea reviziei tehnice a instalatiei de
utilizare, dupa intreruperea utilizarii instalatiei pentru o
perioadd de timp care depaseste 6 luni sau dupa orice
eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare a
gazelor naturale;

sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale
recalculat pentru o perioad3 anterioar3, atunci cind se
constata functionarea defectuoasa a echipamentului de
masurare, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

sa utilizeze gazele naturale contractate si livrate de cétre
furnizor la locurile de consum pentru consumul propriu.
Clientul final nu are dreptul sa revand3 gazele naturale
contractate. ‘

Alte obligatii ale Clientului aferente activitatii de
furnizare a energiei electrice:

sa respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform
reglementarilor in vigoare privind schema de functionare
a instalatiilor clientului racordate la SEN;

sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in
vederea elimindrii efectelor negative asupra calitatji
energiei electrice;

sa intocmeasca si s& puna la dispozitia furnizorului, in
cazul in care au centrale electrice proprii interconectate la
SEN, datele privind functionarea acestora;

sa suporte orice consecinte asupra consumatorilor
alimentati din instalatjile proprii, daca e cazul, ce decurg
din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei
electrice catre clienti ca urmare a nerespectérii de cétre
client a prevederilor prezentului Contract, inclusiv in
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6.6

6.7

7.1

7.2

cazul neplatii energiei electrice;
sa nu modifice valor}ile parametrilor de protectie si de

reglaj stabilite cu op,
Clientul are, in princ]

eratorul de retea.

pal, urmatoarele drepturi:

s& beneficieze contra cost dé serviciile furnizorului, in
conditiile unor contracte pentru prestari de servicii

energetice, conform

prevederilor legale;

sd verifice respectarea prevederilor prezentului
Contract, in prezenta delegatului imputernicit al

furnizorului acolo ur
notificari scrise trim

calendaristice inaintg;

sé beneficieze de so

de este cazul, in temeiul unei
se furnizorului cu 5 zile

utionarea plangerilor conform

Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de
energie electrica si gaze naturale de solutionare a

pléngerilor clientilor

finali.

orice alte drepturi prevazute de Legea 123/2012 a

energiei electrice si

gazelor naturale, cu modificarile

si completarile ulterioare, de Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, de
contractele incheiate sau de alte acte normative

aplicabile.
Partile se obliga una
pastreze pe toatd du

fatd de cealaltd s3 obtina si sa
rata Contractului toate aprobarile

necesare fiecéreia pentru exercitarea obligatiilor
cuprinse in acest Contract, conformandu-se tuturor

cerintelor legale.

Partile garanteaz3 una fata de cealalts ca prezentul
Contract reprezint o obligatie valid3, legals, opozabila

in justitie In termenii

acestui Contract.

Clauza de confidentialitate

Partile se obliga una

fata de cealalts sa pastreze

confidentialitatea datelor, informatiilor si

documentelor pe car
clauzelor prezentulu
informatie confident
obtinuta si detinuta

surse externe relatiel

ncélcare a obligatiei
divulgarea unor info
autoritate publica co
informatii, catre inst
aplicarii prevederilon

e le detin ca urmare a executarii
Contract. Nu este considerata
iald informatia publica sau cea

n mod legal de catre o parte din
contractuale. Nu este considerata
de pastrare a confidentialitatii
matii confidentiale citre o
mpetenta sa obtina astfel de
antele judecatoresti, ca urmare a
legale, ori catre afiliati in scopul

punerii in aplicare a |.K>revederilor Contractului, sub
conditia ca afiliatii sﬁ fie informati despre existenta
obligatiei de confidentialitate.

Durata contractului.

Prelungirea, denuntarea, rezilierea si

incetarea contractului.

Contractul de furnizare a gazelor naturale si/sau
energiei electrice se incheie pe perioada determinata,
conform Anexei Conditii comerciale .

Prelungirea Contractului se poate realiza cu acordul
partilor, pentru perigada .......... consemnat intr-un act
aditional incheiat la acest contract.Actul aditional de
prelungire a perioadei va prevedea ca perioada

contractuala sa se pr
succesive de 1{o,dar|
luni,respectiv incepa
30.04.2021,cu exce

elungeasca automat cu perioade

nu mai mult de 4(patru)

nd cu data de 01.01.2021 pana la
ptia cazului in care una din partile

contractante,notifica in scris celeilalte parti

contractante cu min
perioadei contractua

10(zece) zile inainte de expirarea
le,solicitarea de , incetare a
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

8.2

contractului.

Clientul are dreptul de a denunta prezentul Contract in
conditiile transmiterii unei notificari prealabile scrise,
cu cel putin 21 de zile calendaristice anterior
momentului la care se doregte ncetarea acestuia.
Prezentul Contract este reziliat de drept, fara a fi
necesara punerea in intarziere, indeplinirea vreunei
formalitati sau interventia instantelor de judecat3, in
cazul n care clientul nu si executa oricare din
obligatiile asumate prin prezentul Contract.

Tn cazul in care clientul nu si executs oricare din
obligatiile asumate prin prezentul Contract, acesta
poate fi reziliat din initiativa furnizorului, in cazul in
care nu este remediata incalcarea obligatiei respective,
in termen de 15 zile calendaristice de la primirea de
catre client a notificarii transmise de furnizor in acest
sens.

Furnizorul poate rezilia unilateral Contractul, in caz de
sustragere de gaze naturale si/sau energie electric, in
conditiile legii, dupa stabilirea vinovatiei clientului prin
hotarare judecatoreasca definitiva.

Partile convin c3, prin simplul fapt al neexecutarii
obligatiilor sale contractuale, clientul se afla de dreptin
ntérziere, fira a mai fi necesara vreo notificare, in
conformitate cu prevederile art. 1523 alin. (1) din
Codul Civil.

Rezilierea totala sau partiala a clauzelor prezentului
Contract nu are niciun efect asupra obligatiilor care
decurg din Contract intre parti pana la data rezilierii.
Contractul de furnizare inceteazi in urmatoarele
situatii:

n cazul declangarii procedurii falimentului clientului,
stabilit printr-o hotarére judecatoreascs;

dacé partile nu reusesc sa ajunga la un acord in legatura
cu modificarea prestatiilor, datorate modificarilor de
circumstante conform cap. 9;

dacé forta majora produce efecte pe o perioadd mai mare
de 30 de zile si partile nu agreeaza altfel;

in cazul denuntarii unilaterale In conformitate cu art. 7.3;
in cazul rezilierii Contractului in conformitate cu art. 7.4-
7.6;

prin acordul partilor, inclusiv in cazul descris la art.9.3;
in cazul Tmplinirii perioadei pentru care Contractul a fost
incheiat, cu informarea clientului asupra datei la care
expird, cu cel putin 45 de zile inainte de expirarea duratei
de valabilitate a contractului;

n alte cazuri prevazute de lege.

Incetarea prezentului Contract nu are niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parti la data
incetarii.

Limitarea, intreruperea si reluarea furnizarii
intrerupereal Limitarea/Reluarea furnizarii gazelor
naturale si/sau a energiei electrice la locul de consum
al clientului poate fi dispusa de furnizor in situatiile
prevazute in prezentul Contractul,, precum siin alte
situatii prevazute de legislatia in vigoare in care acesta_
are dreptul s solicite Operatorului de distributie
prestarea activitatii de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze
naturale si/sau energiei electrice la locul de consum al
clientului final.

in vederea intreruperii furnizirii gazelor naturale si/sau
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c)
8.3

84

8.5

8.6

b)

c)

energiei electrice la

ocul de consum al clientului,

furnizorul are dreptul sa solicite Operatorului de

distributie prestarea
parametrilor tehnici

activitatii de intrerupere/limitare a
reluare a alimentarii cu gaze

naturale si/sau energiei electrice la locul de consum al
clientului final in urmatoarele situatii:

la solicitarea clientu

Uiy

in cazul neachitarii contravalorii facturilor si a dobanzilor
penalizatoare aferente gazelor naturale si/sau energiei
électrice sau a altor sume datorate de catre clientin
temeiul prezentului Contract;

in alte situatii prevaz

ute de legislatia in vigoare

in situatiile previzute la art.8.2, punctele b) si ¢) de mai

sus, prealabil intreru

perii furnizarii gazelor naturale

sifsau energiei electrice, furnizorul va trimite clientului

un preaviz de 15 zile

calendaristice inainte de

intreruperea efectiva a alimentérii. Preavizul va
cuprinde informatii privind suma datorat, cauza care

f

poate conduce la 'l‘nt{eruperea/ limitarea furnizarii
gazelor naturale si/sau energiei elecirice la locul de
consum, data de la care furnizorul are dreptul, conform
contractului de furnizare a gazelor naturale si/sau

energiei electrice, s3

solicite Operatorului de distributie

intreruperea/limitarea parametrilor tehnici in

alimentarea cu gaze
locului de consum in
aferent reluarii alime

naturale si/sau energie electrica a
cazul inactiunii clientului, tariful
ntarii cu gaze naturale si/sau

energie electrica la locul de consum pe care clientul va
trebui sa-lL achite pentru reluarea furnizarii, informati
privind garantia finanaciara care trebuie constituita,

daca este cazul.
Reluarea furnizarii g
electrice se va face d
catre client a facturi

azelor naturale si/sau energiei
lup3 efectuarea platii integrale de
, a dobénzilor penalizatoare

datorate, a cheltuieliilor ocazionate de intreruperea si
reluarea furnizarii. Dupa inldturarea de cétre client a
cauzelor care au condus la intreruperea/limitarea

furnizarii gazelor nat

urale si/sau energiei electrice la

locul de consum, acesta transmite furnizorului
solicitarea de reluaré a furnizarii insotita de documente
justificative si de dovada achitarii tarifului aferent
reludrii alimentarii cu gaze naturale si/sau energiei
electrice la locul de consum.

Prestarea de catre O

peratorul de distributie a activitatii

de intrerupere/ limitare a parametrilor tehnici/reluare a
alimentarii cu gaze naturale si/sau energie electrica la

locul de consum al ¢
prevederilor legale ir]

perceput de operator.

intreruperea/Limitar]
alimentarii cu gaze n
clientului final poate

ientului se realizeaza, conform
vigoare, pe baza unui tarif aferent

ea parametrilor tehnici/ Reluarea
aturale la locul de consum al
fi dispusa de Operatorul de

distributie, cu notificarea furnizorului si cu respectarea

legislatiei in vigoare,

la solicitarea directa

in urmatoarele situatii:
a clientului, inclusiv Tn cazulin care

intreruperea este legata de functionarea in conditii de

siguranta a instalatii
operatorului;

pentru timpul neces:
reabilitare, reparatie

lor clientului final sau ale

ar executdrii lucrarilor de dezvoltare,
modernizare, exploatare si

ntretinere a conductei/sistemului din care este alimentat

locul de consum alc

ientului;

n alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, ca de
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8.7

9.2

exemplu, dar fara a se lirnita la acestea:
in cazul nerespectarii de cétre client a limitelor zonelor
deprotectie si de siguranta ale instalatiilor Operatorului
de distributie amplasate pe proprietatea clientului,
conform legislatiei in vigoare;
n cazul interventiilor de catre persoane neautorizate
asupra instalatiilor de reglare-mésurare aflate la limita
de proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii
cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare;
in cazul interventiei de catre persoane neautorizate
asupra unui obiectiv din sectorul gazelor naturale
si/sau energiei electrice sau asupra unei instalatii de
utilizare, care pune in pericol siguranta alimentarii cu
gaze naturale si/sau energiei electrice, conform
legislatiei in vigoare;
in cazul in care instalatiile de utilizare/aparatele
consumatoare de combustibili gazosi ale clientului nu
indeplinesc conditiile legale de functionare, exista
pericol de explozie si este afectata siguranta in
exploatare;
n cazul neprezentarii de catre client a actelor
doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a
reviziilor tehnice periodice ale instalatiei de utilizare,
conform legislatiei in vigoare;
n cazul in care nu se permite accesul Operatorului de
distributie In scopul de a monta, demonta, sigila,
intretine, verifica sau citi indexul echipamentului de
masurare pentru decontarea contravalorii gazelor
naturale si/sau energiei electrice consumate ori de a
intretine, verifica si remedia defectjiunile intervenite la
instalatiile aflate in exploatarea Operatorului de
distributie, cdnd acestea se afld amplasate pe
proprietatea clientului;
in situatia constatarii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite s denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
gaze naturale si/sau energiei electrice prin ocolirea
echipamentelor de masurare
Atunci cand prestarea serviciului de distributie si de
sistemn al gazelor naturale si/sau energiei electrice este
limitatd si/sau intrerupta neplanificat sau planificat,
Operatorul de distributie are obligatia de a natifica
utilizatorii sistemului conform prevederilor legislatiei
aplicabile in astfel de situatji.

Modificarea circumstantelor

Dacd, in urma aparitiei unor evenimente sau
circumstante exceptionale (care includ, fard a se limita
la modificari survenite pe piata energiei electrice si/sau
a gazelor naturale, la evenimente de natura economic3,
tehnic3, de reglementare sau juridica) cu efecte
economice sau juridice asupra acestui Contract,
inclusiv, fara limitare la elementele Pretului contractual
conform prevederilor Anexei Conditii comerciale cap.3,
partile vor negocia si agrea adaptarea prezentului
Contract, conform procedurii de mai jos, orice
modificare a Contractului se va face cu acordul partilor.
Partea care invoca prezentul articol va trimite celeilalte
parti, o notificare In scris care sa contind o descriere a
circumstantelor si evenimentelor respective, a
consecintelor acestora si a intentiei de modificare a
Contractului, iar pariile se obliga s& renegocieze
prestatiile afectate, in termen de 30 zile de la

!




9.3

10.
10.1

b)

notificarea intentiei{de modificare de catre partea

interesata.
Daci nu se ajunge le

un acord in termen de 30 zile

calendaristice de la primirea notificarii, Contractul se

va considera incetat

prin acordul partilor incepand cu a

31-a(treizecisiuna) zi de la transmiterea notificarii sus-
amintite, fara a fi necesara punerea in intarziere,
indeplinirea vreuneijfformalitati sau interventia
instantelor de judecata.

Forta majora
Exonerare de raspundere:

In cazulin care o parte este impiedicats de un caz de
forta majora sa isi indeplineasca orice obligatie din
prezentul Contract, partea respectiva este exonerata
de aceste obligatii pe parcursul perioadei de existent a
cazului de fortd majora si in masura n care obligatiile
sunt afectate de forta majora respectiva si este
exonerata de raspundere pentru neindeplinirea
obligatiilor respective in cursul acelei perioade, cu
conditia ca partea afectata de cazul de fortd majora: s3
transmita celeilalte parti o notificare scrisa cu privire la
cazul de fortd majora, care sa includa detalii rezonabile
cu privire la natura gi durata sa, in termen de 5 zile de

|

la data producerii evenimentului, si s ia toate masurile

necesare pentru a diminua consecintele cazului de
fortd majora in mésu?lra n care este posibil si cit de

curénd posibil.

Tn cazul in care nu s-a efectuat notificarea prevazuta la
paragraful anterior, partea afectat este decézuta din
dreptul de a invoca fbr’ga majora.

Cu toate acestea, clientul nu va fi exonerat, total sau

partial, de obligatiile
Contract in caz de fo
respectivul caz de fo

sale de plata in baza prezentului
rtd majora, in masura in care
rta majora nu conduce la

imposibilitatea totala sau partiala a furnizorului de a
furniza clientului gaze naturale si/sau energie electrica.

De asemenea, atunc
evenimentul de fortz
majora notifica ceala
timp estimata a fi ne
consecintelor situati
Definitie

Termenul de fortd m
extern, imprevizibil,
nu se afla sub contra
limitativ dupa cumu
revolutiile, calamitat

cand ofera detalii despre
majora, partea care invoca forta
Ita parte cu privire la perioada de
cesara pentru remedierea

ei de fortd majora.

ajord inseamna un eveniment
absolut invincibil si inevitabil, care
lul partii afectate, prevazut in mod
rmeaza: starea de razboi,

le naturale, incendiile, inundatiile,

dispozitiile ANRE sall ale Dispecerului Energetic
National, situatiile de avarie in SEN, incetarea sau

suspendarea Licente

de furnizare sau a altor

licente/autorizatji/avize necesare pentru executarea
prezentului Contract, indisponibilitatea totala sau
partiala a gazelor naturale sau energiei electrice
cauzata de un eveniment de fort{d majora care

afecteazd un furnizo

-/producator de la care

achizitioneaza gaze naturale/energie electrica

furnizorul, inclusiv si

tuatii de criza pe piata energiei

electrice si/sau a gazelor naturale, care ar impiedica
executarea totald sau partiala a obligatiilor

contractuale ale une

a dintre partji.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, partile nu

vor fi exonerate de e

ecutarea obligatiilor lor din
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11.
1112

11.2

12.
121

12.2

12.3

124

13.
131

prezentul Contract in cazul aparitiei (i) unui caz fortuit
si/sau a (ii) altor evenimente asimilate fortei majore sau
cazului fortuit.

Sfargitul fortei majore

De indat ce evenimentul de fortd majora este remediat
sau nu mai produce efecte, clientul este din nou obligat s3
preia, iar furnizorul este din nou obligat sa puna la
dispozitie gaze naturale/energie electrica in conformitate
cu prezentul Contract.

Cesiune

Furnizorul are dreptul de a cesiona prezentul Contract
oricarei persoane afiliate din grupul E.ON,
consimtdmantul clientului n acest sens fiind dat in

mod expres prin incheierea prezentului Contract.

in intelesul prezentului Contract, prin ,persoani afiliat3 din
grupul E.ON" se infelege orice entitate care se afla direct
sau indirect sub controlul societatii E.ON. S.E. Germania,
cu sediul in E.ON-Platz nr. 1, 40 479 Diisseldorf,
Germania, inregistrata la Registrul Comertului (Tribunal
Diisseldorf) sub nr. HRB 62043.

Prin ,control” se intelege detinerea, direct sau indirect, a
mai mult de 50% din capitalul social sau din drepturile de
vot in organele decizionale ale entit&tii respective, dreptul
de a numi mai mult de jumatate din membrii organelor de
conducere ale entitatii respective sau exercitarea in orice
alt mod a unei influente determinante asupra entitatii
respective.

Cesiunea va produce efecte depline de la momentul
primirii de catre client a notificarii trimise de furnizorin
acest sens.

Furnizorul are dreptul de a cesiona drepturile de

ncasat aferente serviciilor prestate, citre alte

persoane juridice {operatori economici, institutii de
credit), consimtamantul clientului in acest sens fiind
considerat existent si valabil la intrarea in vigoare a
prezentului Contract.

Solutionarea litigiilor, Jurisdictia competentd

Partile convin c toate neintelegerile privind
valabilitatea prezentului Contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia s fie
rézolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

in cazulin care nu este posibils rezolvarea litigiilor pe
cale amiabil3, partile se vor adresa instantelor
judecdtoresti competente.

Acest Contract si toate obligatiile partilor care rezultd
din derularea acestuia se supun in totalitate si sub
toate aspectele legislatiei roméne in vigoare.

in cazul disputelor apérute in derularea relatiilor
contractuale, daca nu ajung la o intelegere, pértile se
pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor
regulamentului privind organizarea si functionarea
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro
si cu amanuntul aparute intre participantji la piata de
energie electrica si gaze naturale, aprobat de ANRE.

Nulitatea unor clauze contractuale individuale
Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre
prevederile prezentului Contract nu va avea niciun
efect asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale
Contractului care fsi vor pastra for{a obligatorie si
efectele. Partile contractante se obliga sa inlocuiasca
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14.
141

14.2

14.3

14.4

15.
151

15.2

153

prevederea devenita nula sau inaplicabilé printr-una
noud, care si fie catise poate de apropiata de cea
initiald din punctul de vedere al efectului economic.
Notificari
Adresa furnizorului,[desemnata pentru notificarile
prevazute in prezentul Contract este:

Adresa 0.Pj1~C.P.10

540043 Tirgu Mures
Telefon 0800800477
Fax 0265 200 367
E-Mail serviciiclienti@eon-romania.ro

Adresa clientului desemnata pentru notificarile
prevazute in prezentul Contract este adresa de
corespondentad mentionata in prezentul Contract.
Clientul este obligatis& informeze furnizorul cu privire
la orice schimbare referitoare la datele sale de
identificare (in special in privinta adresei si a numerelor
de contact) sau orice alte date relevante care au stat la
baza incheierii prezentului contract, in cel mult 30 de
zile dupé data intervenirii respectivei modificari.
Furnizorul pune la dikspozi'gia Clientului posibilitatea de
activare a facturii electronice prin platforma Myline
www.myline—eon.roﬁ. Clientul intelege si este de acord
ca dupa activarea facturii electronice, prin Myline,
odata cu factura, vaprimi si alte notificari, informari si
preavize emise de furnizor.

Clauze finale
Incadrarea clien'gilorth categorii de consum se face,
pentru fiecare loc de{ consum al clientului, de catre
operatorul conductei/sistemului la care este racordat
respectivul loc de consum. Incadrarea intr-o anumits
categorie de consum se va face de catre operator
pentru fiecare loc de consum al clientului, pentru o
perioad3 determinatd de un an, pentru intervalul 1
ianuarie - 31 decembrie, in functie de istoricul de
consum anual/progrgmul de consum din intervalul 1
ianuarie - 31 decembrie, pentru respectivul loc de
consum. Operatorul de distributie modifica incadrarea
clientului, conform legislatiei n vigoare, cu
regularizarea tarifelor de distributie. Regularizarea va fi
evidentiata distinct pe factura, plata/recuperarea
sumelor rezultate din regularizare efectuéndu-se in
conditjile contractuale, cu angajarea corespunzatoare a
raspunderii contractuale, in conditiile stipulate in
contract. incadrareaclientilor in categorii de consum se
face fara a fi necesard modificarea prezentului
Contract sau vreo natificare din partea furnizorului
Partile declara ca dispun de toat# experienta si
cunostintele necesalje incheierii prezentului Contract si
ca prezentul Contract este incheiat in depling
cunostint3 de cauzi cu privire la efectele acestuia,
cunoscand si intelegand pe deplin toate aspectele
legale, tehnice si comerciale legate de incheierea,
executarea i ?ncetarFa prezentului Contract.
Daca modificarea Contractului se produce ca efect al
modificarii cadrului legislativ in domeniu, prezentul
Contract se consider’ modificat de drept fara afi
necesar vreo notificare din partea vreuneia dintre
pérti. Prevederile cap. 9 se vor aplica conform
PCMSM-ESCR-07-F22 valabil de la 01.11.2017

termenilor si conditiilor din acel capitol.

15.4 Anexa Conditii comerciale face parte integranta din
prezentul Contract. De asemenea, toate anexele
aferente contractului pentru serviciul de distributie fac
parte integranta din prezentul Contract.

15.5 Dispozitiile prezentului Contract sunt completate de
prevederile Codului Civil, Legii nr. 123/2012 a energiei
electrice si gazelor naturale, cu modificérile si
completérile ulterioare, Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali si
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, Regulamentului nr.679/2016 si de
celelalte prevederi legislative aplicabile in vigoare.

15.6 Faptul ca una dintre parti nu se prevaleaz3, la un
moment dat, de vreuna dintre prevederile prezentului
Contract, nu poate fi interpretat ca fiind o renuntare la
dreptul de a se prevala de aceasta ulterior, nu
echivaleazd cu modificarea prezentului Contract si nici
nu da nastere vreunui drept oarecare in favoarea
celeilalte parti sau a unui tert.

15.7 in conditiile art. 1196 din Codul civil si in acord cu
intelegerea celor doud parti contractante, prin care
clientul a acceptat oferta E.ON Energie Roméania,
prezentul contract se consider3 valabil incheiat la data
comunicarii acestuia catre client.

15.8 Furnizorul va avea dreptul de a solicita plata sumelor
datorate in temeiul prezentului Contract intr-un
termen de prescriptie de 3 ani de la data scadentei
acestora. in plus fat3 de cazurile previzute de lege,
orice somatie/notificare de plata sau altd comunicare
de orice natura (transmisa de ex. prin post3, fax, e-
mail, platforma Myline) privind plata/executarea
Contractului, trimisa de furnizor clientului, potrivit
Contractului sau legii aplicabile, va fi considerata o
cauza de Intrerupere a termenului de prescriptie
stipulat in acest articol.

15.9 Partile inteleg si sunt de acord ca ,,Nota de informare
privind protectia datelor” este parte integranta din
prezentul contract, precum si din toate scrisorile de
angajament, documentele, actele aditionale si anexele
la acesta.

15.10 Prezentul Contract intra in vigoare la data stabilita de
parti si prevazuta in Anexa Conditii comerciale , in
acord cu prevederile stabilite in Anexa mai sus
mentionata.

15.11 in situatia in care, in termen de 3 zile lucritoare de la
semnarea Contractului, Clientul nu transmite cétre
E.ON Energie Romania S.A., informatiile si
documentele necesare perfectarii acestuia si
indeplinirii procedurii de schimbare a furnizorului,
prezentul contract nu va intra in vigoare la termenul
prevazut in Anexa Conditii comerciale, fara a fi
necesar3 alta formalitate sau notificare din partea
furnizorului.

Data semndrii 02.12.2020
Semnatura %,li;:)
Reprezentant E.ON //"/ —

Nume Prenume Cétalin lordache

Semnétur3 T
Reprezentant E.ON
Nume Prenume

Claudia Griech ﬂ‘ -

Semnétura client

=
Nume Prenume




Nota de informare cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Respectarea reglementarilor de protectie a datelor este foarte importanta pentru noi. Mai jos va oferim o serie de informatii

cu privire la prelucra;

ea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Urmatoarele prevederi se aplica cu incepere de la 25.05.2018, adicé de la intrarea in vigoare a Regulamentului (UE)
2016/6789 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date (,GDPR"}.

A. Utilizarea datelor dvs. in incheierea, executarea si incetarea unei relatii contractuale [Art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR] sau in

interesul nostru legi
Prelucram datele dvs

Folosim datele dvs.
reprezinta:

Numele dvs.,
Adresa dvs. de servic
Informatiile dvs. de ¢

im [Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR]
. cu caracter personal in conformitate cu reglementarile privind protectia datelor aplicabile in prezent.

entru a incheia, executa si inceta un contract cu dvs. sau cu angajatorul dvs. Mai exact, aceste date

iu,
ontact de serviciu, precum numar de telefon si adresa de e-mail.

Daca sunteti partenerul nostru contractual direct, adunidm informatii suplimentare de la dvs., precum:

Datele dvs. bancare
Daci sunteti repreze

n scopul incheierii, executarii si incetarii relatiei contractuale.
ntant/angajat sau persoana de contact al partenerului nostru contractual, utilizim datele

dumneavoastrd personale pentru a gestiona relatia cu clientul pe care il reprezentati sau este posibil s3 ne bazam pe datele
dvs. personale Tn pregéatirea materialelor necesare prestérii serviciilor. Putem prelucra unele dintre datele dvs. pentru
Tndeplinirea obliga'giil“or legale care incumbd in sarcina companiei in contextul serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea
solicitarilor formulate sau efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente deruldrii relatiilor comerciale de c&tre companie
sau pentru indeplinirea unei obligatii legale a companiei, stabilitd prin reglementari ale Autoritatii Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

in toate cazurile, datéle sunt furnizate fie direct de dvs., fie de citre partenerul nostru contractual. Categoriile de date
prelucrate in acest context sunt, in general date de identificare (nume, prenume, adresa de e-mail, telefon) adresa pentru
care se solicita serviciile, adresa de corespondent precum si alte date personale pe care ni le puteti furniza direct sau care
sunt necesare si rezulta ca urmare a desfasurérii relatiilor contractuale (ca de exemplu: cod loc de consum, cod instalatie,
index, categorie constm, etc.).

Daca nu am colectat

ceste date direct de la dvs., le-am obtinut din surse publice.

B. Prevederi legate de verificarea scorului de credit (interes legitim - Art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR)

Daca sunteti partene

relatiilor contractuale.

Acest lucru inseamné
stabilim daca, avand

rul nostru contractual, in anumite situatii desfasurdm un proces de precalificare in vederea stabilirii

ca:
n vedere prevederile Legii Tmpotriva spalarii banilor, ale si ale listei de sanctiuni UE aferente

Directivelor 2580/2001 si 881/2002, putem intra intr-o relatie contractuala cu dvs. si

verificam bonitatea d

VS.

Tn procesul de verificare a scorului de credit, nainte de incheierea contractului obtinem informatii privind bonitatea de la
companiile de raportare a scorului de credit.

Putem refuza sainch
de bonitate pot fi ind
sunt indicatori negat

Companiile de raport
date includ numie, pre

contractele incheiate!

eiem un contract cu dvs. daca verificarea intoarce indicatori negativi privind bonitatea dvs. Indicatorii
catori negativi gravi (insolvent3, declaratie pe proprie raspundere, cercetare in stare de arest), care
vi ai activitatilor dvs. neconforme cu prevederile contractului.

are a scorului de credit arhiveaza date pe care le primesc de la banci si societati comerciale. Aceste
nume, data nasterii, adresa cét si informatii privind creante neachitate si activitati neconforme cu
Companiile de raportare a scorului de credit pun aceste date la dispozitia partenerilor lor pentru ca

acestia s poat3 verifica bonitatea. Cerinte: Partenerii contractuali ai companiilor de raportare a scorului de credit au un

interes legitim cu pri
doriti sa obtineti info

C. Prevederi legated
Pentru a evita creant

PCMSM-ESCR-07-F22, valabil de la 01.11.2017

ire la datele transmise. Un interes legitim poate fi intentia de a incheia un contract, de pilda. Daca
matii privind datele detinute cu privire la dvs., le puteti obtine direct de la aceste companii.

e verificarea scorului de credit [interes legitim - Art. 6 alin. (1) lit. f), GDPR].
ole irecuperabile, monitorizdm initierea procedurilor de insolventa.
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D. Perioada de retentie

Urmatoarele prevederi se aplicd angajatilor partenerilor nostri contractuali: Datele cu caracter personal furnizate de
angajatorul dvs. sunt arhivate de nai intr-o bazé de date pe durata si in scopul plasérii de potentiale comenzi suplimentare
de catre angajatorulldvs., pand cand angajatorul dvs. sau noi nu mai suntem interesati de mentinerea unei relatii de
colaborare.
Urmatoarele prevederi se aplica daca dvs. sunteti partenerul contractual: Dupé Tncetarea relatiei contractuale, vom arhiva
datele relevante acesteij relatii contractuale pe durata perioadelor legale de retentie si le vom sterge la expirarea acestei
perioade. Sunt scutite datele cu caracter personal furnizate de dvs. pe care le arhivadm intr-o baz3 de date pe durata siin
scopul plasarii de potentiale comenzi suplimentare de catre noi, pana cand dvs. sau noi nu mai suntem interesati de
mentinerea unei relatii de colaborare. Ne veti anunta in cazul in care nu mai sunteti interesat In mentinerea unei relatii de
colaborare.

E. Destinatari si Categorii de destinatari

In situatiile in care este necesar, oferim date cu caracter personal companiilor din grupul nostru sau prestatorilor de servicii
externi (de pilda pentru facturare sau servicii IT) in baza legal& a unui acord de prelucrare a datelor.

Alti destinatari ai datelor pot fi:

Autoritatile publice, En baza prevederilor legale (de pilda prestatori de asiguréri sociale, autoritati fiscale, politie, procuratura,

agentii de reglementare).

F. Transferuri de date catre tiri terte

Transferurile de date catre tari in care nu existd un nivel adecvat de protectie a datelor (,,tari terte”) rezults in urma
administrarii, dezvoljéérii si operdrii sistemelor [T si doar In mésura in care a) transferul este permis, si b) existd conditii
speciale de transmitere catre o tara terta, in special faptul cd importatorul de date garanteaza un nivel adecvat de protejare
a datelor conform clauzelor contractuale standard UE pentru transferul datelor cu caracter personal citre procesatori de
date din tari terte. ) ’ !

Clauzele contractuale standard UE pot fi descércate de la aceast3 adresd http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:1:2010:039:0005:0018:DE:PDF .

. G. Drepturile dumneavoastra
Partea responsabild de prelucrarea datelor dvs. este partenerul contractual. Puteti gési aceste prevederi in contractul
incheiat cu dvs. sau v puteti intreba angajatorul.

Aveti dreptul sa va Tmpotriviti in orice moment utilizdrii comerciale sau in alt scop a datelor dumneavoastra dac3 aceast3
utilizare are loc in baza Art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR (protejarea intereselor legitime ale p&rtii responsabile). Pentru a face acest
lucry, tot ce trebuie sa faceti este s3 ne trimiteti un simplu mesa;.

Puteti continua s3 salicitati informatii in orice moment cu privire la datele dvs. pe care le detinem, corectarea erorilor cat si
stergerea acestora dacd datele nu mai sunt necesare sau, dupa caz, o restrictie a procesérii datelor dvs.

Aveti dreptul de a primi datele dvs. intr-un format structurat, conventional, interoperabil si care poate fi citit in mod
electronic, si de a le transfera unei alte parti responsabile daci ati consimtit la comunicarea acestor date sau daca
prelucrarea acestorajeste necesar in vederea indeplinirii unui contract. La cerere, vd vom transfera datele unui tert numit
de dvs. sau unei alte companii.

Pentru a transmite ojsolicitare privind drepturile dumneavoastra, vd rugém sa contactati responsabilul nostru cu protectia
datelor la urmatoarea adresa: protectiadatelor@eon-romania.ro .

in plus, puteti transmite o sesizare unei autoritati de reglementare. Puteti apela la o autoritate de reglementare cu
jurisdictie asupra adresei noastre sau a dumneavoastra.

Contractantul este obligat s& {si informeze angajatii conform Anexei ,,Informarea privind protectia datelor” ¢i companiile
din Grupul E.ON prellcreaza date ale angajatilor/ reprezentantilor contractantului, si in ce consta aceasta prelucrare. Dac3
sunteti partenerul nostru contractual si, de pilda, in calitate de PFA sunteti acoperit de prevederile legislatiei privind

!

protectia datelor, aceste informatii va privesc in modul in care prelucrim datele dumneavoastra cu caracter personal.

Am luat la cunostinta
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Anexa Conditii comer

E.ON Pro Energy

1. Beneficiiincluse

Pret de furniza
Calitate si sigu
Acces gratuit d
si plati, transm
Facturi detalia

2. Adresa de corespondenta

e-on

E.ON Energie Roméania S.A.

ciale la contractul nr.1199995166/02.12.2020

[
0.P.1CP.10
Tirgu Mures, Mures
re al energiei electrice este fix pentru perioada contractuala S
rantd a furnizarii prin conditii contractuale corecte 0800800 477
e pe telefon, tableta sau PC la contul personal E.ON Myline ~ istoric facturi
itere index contor, factura electronic, actualizare conventie de consum g
e fard costuri percepute in avans eon.ro/myline
eon.ro

serviciiclienti@eon-romania.ro

Localitate, Judet

Cluj Napoca,Cluj Sediu Central:

Str. Nr. BL. Sc. Ap.

str. Aviator Badescu,nr.7-9 Pandurilor 42

Tirgu Mures, Mures

¢ \3. Preturisitarife CUI: RO 22043010
- Numar Pret de furnizare Tarif Tarif Nr. ORC: J26/1194/2007
locuri de ene rgie activi reglementat de reglementa.t de Nive.l de
consum [lei/MWh] transport distribqtle tensiune Capital social subsc'ris si varsat:
[lei/MWh] [lei/MWHh] 184.781.415,00 lei
2 0,245 0,03242 0,16891 JT

Pretul de furnizar,
TVA si acciza. Tar
pentru cogenerar
decizii ale Autorit
pe parcursul deru
vigoare aplicabild

4. Datele de identificare

. . . W N e 4. .o ConsiliuDirector
e nu contine certificate verzi, contributie pentru cogenerare de inalta eficients,

fele reglementate de transport si de distributie a energiei electrice, contributia
ea de fnaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi sunt stabilite prin ordine si

atii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) si pot fi modificate
Larii contractului. Valoarea tarifelor reglementate se stabilegte prin legislatia in
la momentul facturarii.

Catalin lordache
(Director General)
Claudia Griech
(Director General Adj.)

a locului de consum care face obiectul prezentului contract sunt:

Cod abonat 1000086439
{f\ Informatii energie electrica
- Codloc de Adresa loc de consum Valabilita.te POD
consum act spatiu
5003534476 AVIATOR BADESCU,NR.7 31.12.2021 594040100002808979
5003534479 AVIATOR BADESCU,NR.7,ATELIER 31.12.2021 594040100002809082
Consum prognozat Energie Electrica [Kwh]
Codloc de lan Feb Mar Apr Mai lun lul Aug Sep Oct Noi Dec
consum
5003534476 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
5003534479 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 185

* Cantitatile lunare solicitati

** 1 lipsa cantitatilor tunare

consum.

e de client se iau in calcul la emiterea facturilor de estimare.
solicitate de client, la emiterea facturilor de estimare se iau in calcul cantitétile determinate in baza istoricului de

5. Facturare i conditii de plata

PCMSM-ESCR-07-F15 valabil
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Modalitate de trans

mitere Prin servicii postale sau in format electronic*

*daca clientul activeaza factura electronica in contul sdu E.ON Myline

Termen de plata

30 zile calendaristice de la data emiterii

Frecventa de facturare Lunar
6. Termene si conditii
Perioada contractualad 12 luni

Conditii de denunta
contractului

rea Denuntarea contractului se poate face de cétre clientcuo

notificare prealabild de 21 de zile

7. Datadeintrareinvig

Prezentul Contract
electrica la locul/ lo
sub conditia indepli

in vigoare, inclusiv

naturale si/sau ene
prezentul Contract

Prezentele Conditii

oare a Contractului. Alte mentiuni

ntréd Tn vigoare si se considerd cd E.ON Energie Roménia furnizeaza energie
curile de consum mentionate la cap. 4 mai jos, incepénd cu data de 01.05.2020,
nirii, in prealabil, a tuturor cerintelor legale si tehnice stabilite de reglementarile
ncheierea contractului de distributie si a contractului de transport de gaze

gie electricd. Sunt aplicabile prevederile art. 15.11 din Conditiile generale la

de furnizare.

comerciale sunt aplicabile incepand cu data intrrii in vigoare a Contractului,

pentru perioada contractuald mai sus mentionata la cap. 6.

Modificarea Anexei
transmisa conform

Prezenta oferts se g

Conditii comerciale se poate realiza numai cu notificare prealabila,
conditiilor mentionate in Contract si prezenta Anexa.

dreseaza clientilor finali noncasnici, persoane juridice.

Data semnarii

Semnatura J,;Zf A

Reprezentant E.ON / =

Nume Prenume Ctilin lordache Y;

Semniturs O e, Semniturs oy @ D

Reprezentant E.ON i e "’6{? &L&Cﬂj@ EXE /r
¥ Carmen Mihaela

Nume Prenume Claudia Griech Nume Prenume Filip
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